SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Instructivo para el pago
de polizas por PSE

Consulta el paso a paso para pagar una o varias de tus polizas por

PSE y descargar tu recibo facilmente.

Antes de empezar

Ten a la mano: numero de poliza y
numero de endoso (si aplica), NIT
(sin puntos ni digito de verificacion)
si vas a consultar varias polizas y tu
correo electronico.

Nota: por PSE puedes pagar hasta
$13.500.000. Si el pago supera este
monto, debes hacer consignacion o
transferencia bancaria y solicitar el
recibo por correo.

Instrucciones
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SI ESTAS BUSCANDO A EXPERTOSEN
POLIZAS DE CUMPLIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD CIVIL,

2 = Seleccionay hazclicen:

“Pagos y consultas”. i,

R

has llegado al lugar indicado
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3 m Haz clicen: “Consulta tu Poliza”.
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PAGA O
CONSULTA
TU POLIZA O
FACTURA

Los siguientes son los medios que ponemos a tu
disposicion, para pagar o consultar tu péliza o factura.

Consulta B
tu Péliza
Envia un correo electrénico Lidmanos a la linea

) con tu solicitud a: (601)7945774
[ ' Vd contacto@libertyseguros.com.co Ext 2061

R

4. Haz clicen: =
“Paga tu poliza”.

Paga tu poliza
Paga tus Rolizas pendientes de forma segura usando la

V pasarela de pagos payu.

N V2

Ir a Pagos S
W

Pago de una sola péliza
= Elige "No. Pdliza” e ingresa el
numero de pdlizay el nimero

de endoso.
Paga tu pdliza aqui

Busqueda

V Selecciona una opcién ] Numero de Péliza Numero de Endoso BUSCAR
Cliente
Broker

Q

Coloca un criterio de busqueda y asi encontrar tus polizas.
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Pago de varias polizas: selecciona “Cliente” e
= ingresa el NIT (sin puntos ni digito). Apareceran las
polizas pendientes; selecciona las que deseas pagar.

Paga tu poliza aqui

Busqueda

Cliente

ar

Q

Coloca un criterio de busqueda y asi encontrar tus polizas.

Ingresa tu correo electronicoy
= hazclicen "Pagar”.

8 En la pasarela de pagos, verifica
= que el valor total coincida con el
de tus polizas antes de confirmar.

Si el valor supera $13.500.000: realiza
9- consignacion o transferencia a la cuenta
corriente indicaday, con el comprobante,
solicita el recibo de caja al correo:
tesoreria@libertyseguros.com.co

BUSCAR
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Descarga de recibo
de pagos por PSE

A
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SI ESTAS BUSCANDO A EXPERTOSEN
POLIZAS DE CUMPLIMIENTO Y
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“Pagos y consultas”. i,
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has llegado al lugar indicado

3- Hazclicen: “ConsultatuPdliza”.
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PAGA O
CONSULTA
TU POLIZA O
FACTURA

Los siguientes son los medios que ponemos a tu
disposicidn, para pagar o consultar tu péliza o factura.

Envia un correo electrénico Llamanos a la linea

m T con tu solicitud a: (601)7945774
az clic ac
(N . &#  contacto@libertyseguros.com.co Ext 2061

R

Consulta B
q tu Péliza
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a @
= Haz clicen: /‘—\

“Descarga tu recibo”. Descarga tu Recibo

)la Descarga tu recibo de caja de forma rapida y sencilla

después de realizar tu pago.

Ir a Descargar D s
W
5 Ingresa el nimero de podlizay el

= numero de endoso.
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Accede facilmente a tus documentos importantes y gestiona tus pagos sin
complicaciones.

Encuentra tu recibo de caja aqui

Busqueda

B

© 2025 Portal de Consultas y Facturacion. All rights reserved

6_ Se descargara un PDF con tu recibo. Si aparece un mensaje de N
que no se encuentra el recibo, envia el comprobante de pago y
la solicitud al correo tesoreria@libertyseguros.com.co para ‘

que te lo remitan.

Consejos tiles

e Revisasiempre el valor total en la pasarela antes de confirmar.
* Guarda el comprobante de la transaccidn hasta recibir el recibo oficial.
» Paradudas o asistencia: tesoreria@libertyseguros.com.co




